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Shiny brands 
軒郁國際股份有限公司 問於本報告菩

目錄

經菩者的話

．連續6年通過SGS優質企業評鑑認證

♦2023年度營收較去年度成長74%

．股利殖利率穩定表現，2023年度為5.16%

♦iQueen愛女人鵙物網平台會員數超過130萬，產品遠銷15偃國家

．女性董事占董事會席次達57％，具員工身分之董事占14%'獨董佔47%

．董事會持續進修永續相關知識，2023年辦理一場永續餜程

．維持0貪腐丶0賄賂丶0違反公平交易案件

．亞洲市場中，拓展商品通路至6個國家

．取得5件專利丶4項食品無添加物認證商品

．獲得6項國際發明展與技術產品獎丶3項國際發明展與特別獎丶8項國際產品獎

．包材報廢量與2022年相比減量達68%

．在地採購金額佔總採鵙 92%: 2023年總採進淨額1,089,320仟元

♦2023年完成所有100％供應商評鑑，合格率達94%

．物流包裝緩衝材，已改選用減塑30％之產品

．推動物流出貨紙箱印刷面積減量，原66％減少至5％，減量達61%

♦2023年導入TCFD氣候相關財務揭露框架，鑑別氣候相關風險與機會

誠信治理 產品責任

．提供同仁優於勞基法1.4倍的起薪

．平均薪資於人力網站排名PR75以上

．離職率6.3％，較去年大幅下降

．各類別員工 平均受訓時數近20小時以上

．執行人權盡職調査 ，並辦理1場全體員工參與的人權教育餜程

．以「環境永續丶關懷弱勢丶海洋教育」為主軸，規劃七項社會參與活動

．社會參與總投入2,334,244元，參與總人次為358人，共服務2,390小時 

．連續 7年參與忠義基金會愛心圜遊會 攤位贊助

2023亮點鑌效 2023肯定與榮瑋

環墳永續

永綱堊展與願呆

社會共詛 附錄

利害關係人編合與至大謚速分析
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2023年達成績效 2023年目標對應利害關係人 短期目標  (未來1年) 中期目標  (未來3-5年)

永續
發展藍圖

為了回應聯合國於的永續發展目標（Sustainable Development Goals, 下稱SDGs），軒郁國際
從誠信治理、產品責任、環境永續、社會共融四大面向，於2021年擬定永續發展藍圖，我們聚焦SDGs
的12個項目，期待能許下與永續共榮共存的承諾，並且與利害關係人攜手發揮我們正向影響力。

●董事/股東/投資人/
金融機構

●董事/股東/投資人/
金融機構

●政府

●董事/股東/投資人/
金融機構

●員工

● 遵 守 董 事 會 議 事 規
範，強化董事會運作

● 依 內 控 制 度 與 法 規
要求，持續落實各項
稽核計畫

● 維 持 無 任 何 重 大 之
違法情事

●2023年度無任何重大違
法事件1

●鑑別出3項重要營運風險
並提出因應措施

●新進員工訓練中皆有宣導
廉潔行為政策

●每年對全體員工舉辦一次
訓練課程

●鑑別重要作業風險，
強化風險管理機制

●落實道德觀念宣導，
培 養 員 工 誠 信 廉 潔
行為

●董事會積極運作，2023年
度共召開8次會議皆符合
議事規範

●2023年度董事會績效評估
結果平均為4.93分/5分整
體運作尚屬良好

●2023年度內部稽核結果無
異常

●2023年度各營運循環至少
完成一次稽核報告，共提
出18項建議及0項缺失

●依內控制度與法規要求，持續落實
各項稽核計畫

●維持無任何重大之違法情事

●定期分析及評估營業範圍內不誠信
行為風險

●規劃內部組織、編制與職掌，對營業
範圍內較高不誠信行為風險之營業
活動，安置相互監機制衡機制

●每季宣導廉潔行為政策、每年舉辦
一次訓練課程

●董事會及管理階層查核及
評估落實有效誠信經營，並
定期就相關業務流程進行
評估遵循

●將誠信經營納入績效考核
與人力資源政策中，設立明
確有效之獎懲制度

●健全的公司治理架構與良好的誠信管理，以促進企業永續的經營長期目標   (未來5年以上)

誠信治理

我 們 將 善 盡 對 股 東
及 利 害 關 係 人 之 社
會責任，以「當責」、

「透明」及「永續」為
基本原則。        

長期願景與策略

8
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2023年達成績效 2023年目標對應利害關係人 短期目標  (未來1年) 中期目標  (未來3-5年)

●消費者
●代 工 廠 / 供 應 商 / 代

理、經銷商
●政府
●產學合作單位
●董事/股東/投資人/金

融機構

●代 工 廠 / 供 應 商 / 代
理、經銷商

● 遵 守 董 事 會 議 事 規
範，強化董事會運作

● 依 內 控 制 度 與 法 規
要求，持續落實各項
稽核計畫

●2023年供應商評鑑完成度
100%，供 應 商 合 格 率 達
100%

● 維 持 無 任 何 重 大 之
違法情事

●軒郁國際：2023年持續落
實商品無動物實驗、系列
產品、無水精華劑型環境
友善

●新普利：2023年產品檢驗
合格率達100%

●新普利：2023年取得4項產
品的潔淨標章

●與同業合作開發環境友善
新品牌2-2.取得4件專利

●提升每批留樣數量以供回溯抽驗，
確保上市中產品品質

●持續研發技術開發，並與學術研究
機構產學合作

●專利佈局及爭取國際獎項

●維 持 供 應 商 評 鑑 完 成 度 100%，並
提升供應商合格率

●持 續 完 全 落 實 供 應 商 評 鑑 與 稽 核
管理

●增 加SGS委 外 送 測 項 目 與
檢測頻率

●建構保健食品風險資料庫，
強化產品危害風險控管能
力與研究單位共同建置原
料驗證平台，評估單一原料
之功效

●研發導入、產學合作&技轉
開發，取得專利

●規劃強化供應商ESG績效
之作為

●持續完全落實供應商評鑑
與稽核管理

●逐漸要求供應商落實ESG相關績效之具體作為
●提升供應鏈供貨營運不中斷與緊急應變能力
●持續拓展產品研發量能與全球專利和商標佈局

長期目標
(未來5年以上)

產品責任

以 先 進 科 技 專 注 創
新，注 重 安 全、有 效
及 穩 定 性，層 層 檢
測，品質嚴格把關。

長期願景與策略

●消費者
●代 工 廠 / 供 應 商 / 代

理、經銷商
●產學合作單位
●董事/股東/投資人/金

融機構

●提升不定期供應商稽核頻率與抽檢產品標準
●持續完全落實供應商評鑑與稽核管理100%
●強化與落實原物料與採購責任
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https://globalgoals.tw/3-good-health-and-well-being
https://globalgoals.tw/9-industry-innovation-and-infrastructure
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2023年達成績效 2023年目標對應利害關係人 短期目標 (未來1年) 中期目標 (未來3-5年)

●代工廠/供應商/
代理、經銷商

●消費者

●政府

● 董 事 / 股 東 / 投
資人/金融機構

●政府
● 董 事 / 股 東 / 投

資人/金融機構

●新品導入環保可
回收綠色包材

●持續完善既有商
品綠色包材

●新品已全數使用經PEFC、
FSC認證的紙品

●規劃新品研發時便納入再
生及永續包材之核心理念

●研議各項環保計劃從根本
出發，達到源頭的廢棄物
減量

●將辦公室既有設備逐
步 更 新 為 節 能、省 水
規

●將辦公室既有設備逐
步更新為節能、省水
規

●持續落實減廢，並積極
籌辦各項永續議題活
動及鼓勵員工攜帶環
保餐具

●全集團導入 ISO14064-
1，進行碳排放盤查

●目標人均用電量減少
1-2%

●減少人均用水量 1-2%

●將辦公室既有設備逐
步更新為節能、省水
規

●將辦公室既有設備逐
步更新為節能、省水
規

●全集團導入TCFD與
評估參與SBTi，並完
成 I S O 1 4 0 6 4 - 1：
2018之外部查證

●既 有 商 品 年 度 轉 換 率 達
76%，年增率達13.3%

●將辦公室既有設備逐步更
新為節能、省水規格

●正式由總部執行導入 ISO 
14064-1溫室氣體盤查，逐
步揭露各項碳排放數據

●辦公室設備與各
項資產逐年汰換

●導入ISO 14064-1
溫室氣體盤查

●用紙量減少8.2%

●人 均 用 電 量 較 去 年 減 少
143.95度

●人 均 用 水 量 較 去 年 減 少
0.76度

●初步完成回應TCFD四大
構面

●設定辦公室能資
源短、中、長期永
續目標

●導入TCFD

●產品通過 ISO 14067：2018
產品碳足跡認證

●產 取 得 環 保 署 產 品 碳 足
跡標籤，響應低碳生活與
美學

●持續維持ISO 14064-1溫
室氣體盤查與外部查證與
確證

●持續落實減碳目標與SBTi
減量計畫行動

環境永續

履 行 我 們 對 於 氣 候
變遷的重視，積極規
劃 碳 盤 查 與 查 證 目
標，同時落實於辦公
室 能 資 源 管 理 的 減
量、減 廢 目 標 的 同
時，亦推展至產品包
材的環保減塑中。

長期願景與策略

長期目標 (未來5年以上)
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2023年達成績效 2023年目標對應利害關係人 短期目標 (未來1年) 中期目標 (未來3-5年)

●社區團體/NGO/
NPO

●媒體

●員工
●社區團體/NGO/

NPO

●董事/股東/投資
人/金融機構

●媒體
●社區團體/NGO/

NPO

●董事/股東/投資
人/金融機構

●員工
●媒體
●社區團體/NGO/

NPO

●規劃長期性之慈
善類公益專案

●建立成熟的內部
講師團隊，提供
內部專業課程主
題

●增加與本業相關
之社會參與計畫
內容

● 完 善 人 權 管 理
流程

●持續與長期合作之非營利
組織的深度合作，共投入
2,334,244元

●全年度共辦理6次提升員
工專業能力之內部課程，
總課程時數為62小時

●擴大本業相關之社會
參與專案

●持續投入長期性之慈
善公益專案

●參考2023年員工滿意
度調查

●回饋，調整2024年培
訓課程規劃

●每年開授人權、勞動及
資訊相關法規之訓練
課程

●提供多元的上課方式，
並 評 估 培 訓 效 果，收
集回饋意見並持續調
整課程設計

●擴大贊助活動之效益
與社會影響力

●定期參與社會公益活
動，提 升 台 灣 國 際 能
見度

●鼓勵員工考取專業認
證、能力檢定，提供考
證費用全額補助

●提供員工進修碩博士
學習津貼，持續累積培
育公司高階人才的管
理能力

●建置導入員工個人學
習地圖系統，系統化記
錄員工到職後的專業
學習歷程與程度分析

●定期審查和更新人權管
理政策和流程，以符合
最新的法規要求和行業
標準

●加強人權風險評估和監
督機制，定期評估組織
的人權風險狀況，並採
取相應的預防和應對措
施

●建立有效的投訴和申訴
機制，與及時處理和解
決問題之能力

●持續加強員工和管理人
員的人權意識和能力

●持續以海洋、公益、地球日
為主軸辦理3大社會參與
專案

●建立並正式實施基礎人權
管理流程，包含人權政策
建立、風險辨識、減緩與補
救措施等

●打 造 首 家 上 市 櫃 美 妝 生
技產業之幸福企業

●積 極 與 各 方 公 益 團 體 合
作，推行相關社會

●推動內部講師制度，提升
內部辦訓品質，促進員工
發展IDP更多元與成長

●建 立 全 面 的 人 權 管 理 體
系，包括政策、程序和執行
機制，確保人權管理有效
實施於各管理層級

●持續進行人權風險評估，
並發展應對策略，以應對
人權風險和挑戰

●建立溝通和回饋機制，鼓
勵員工和利害關係人提出
人權問題和建議，並及時
回應和解決問題

●持續教育和培訓，提高員
工在日常工作中遵守人權
的能力和意識

●積極參與人權倡導和促進
活動，共同推動人權的實
現和保障

社會共融

我 們 將 員 工 視 為 最
重要的資產，以專業
培育與良好的福利，
創 造 良 性 競 爭 的 職
場環境。我們也推崇

「尊重生命」的理念，
將關懷社會、推廣公
益視為我們的職志。

長期願景與策略

長期目標 (未來5年以上)
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利害關係人
溝通

軒郁國際依循「AA1000利害關係人議合標準」的五大原則：依賴性、責任、張力、影響及多元觀點，衡
量各類利害關係人與軒郁國際的關聯性及影響程度，共鑑別出以下9類重要的利害關係人類別：董事/
股東/投資人/金融機構、客戶/消費者、員工、供應商/代工廠、代理商/經銷商、政府、產學合作單位、媒
體、社福團體/非政府組織/非營利組織，並根據利害關係人所關注的軒郁國際永續議題，於本報告書
中優先回應。

● 董事
● 股東
● 投資人
● 金融機構

● 客戶
● 消費者

● 員工

●誠信經營與風險管理
●經營績效
●產品創新研發
●產 品 品 質 管 理 與 安 全

責任
●永續包材及循環經濟
●社會參與

●產 品 品 質 管 理 與 安 全
責任

●資訊安全及隱私保障

● 勞工關係與員工福利
● 人才培育與職涯發展
● 職業健康安全
● 經營績效

● 公布營收業績（每月）
● 季報（每季）
● 年報（每年）
● 電話/EMAIL（不定期）
● 公文往來(不定期)
● 發言人/代理發言人（不定

期）

● 官網客服專區（即時）
● 客戶滿意度調查（每年2次）
● 促銷活動/禮券發放/電子

郵件（不定期）

● 勞資會議（每季）
● 績效考核面談（每半年）
● 員工申訴專線
● 申訴信箱/LINE（即時）
● 總經理信箱（不定期）
● 員工關懷（每月）

●發布23條重大訊息
●受邀參加1次法人說明會
●按 月發 佈12次自結 合 併

營收數據。
●發行111年各季財報及110

年度年報
●舉辦1次股東常會

●各官 網 客 服 留 言累計共
27,435則

●每月安排各品牌客戶關懷
●2023年12月消費者滿意

度調查為94分

●舉辦4次勞資會議
●1年2次績效面談
●申訴專線/信箱0案件
●員工關懷38人次

● 1.2 營運策略與表現
● 1.3 公司治理
● 1.4 風險管理
● 2.2 永續包材及循環經濟
● 2.3 產品安全責任
● 4.4 社會參與

● 2.3 產品安全責任
● 2.4 客戶服務

● 1.2 營運策略與表現
● 4.1 人力資源發展
● 4.2 幸福職場
● 4.3 訓練與發展

身為台 灣 上 櫃 公司，我 們
依 法 對 於 權 益 持 有 人 負
責，並 持 續 創 造 高 價 值 報
酬，達成企業的永續經營

滿足並超越消費者對於軒
郁 國 際 產 品 的 需 求 與 期
待，並 持 續 建 立良 好 的 客
戶關係，提升客戶滿意度

人才是 資 產，更 是 企 業 成
功 的 關 鍵，軒 郁國 際 珍 視
每位 加入 大家 庭的夥伴，
讓 工作 不只 是 工作，期 許
軒 郁人 能不 斷 突 破自我，
進而追求成長卓越

對軒郁的意義 溝通方法與頻率 2023年成果 我們的回應與作為 主要關注之議題利害關係人類別
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● 供應商
● 代工廠

● 政府

● 代理商
● 經銷商
● 通路商

●誠信經營與風險管理
●產品創新研發
●供應鏈管理
●產 品 品 質 管 理 與 安 全

責任

●誠信經營與風險管理
●產 品 品 質 管 理 與 安 全

責任
●客戶關係管理

●產品創新研發
●產 品 品 質 管 理 與 安 全

責任
●誠信經營與風險管理
●供應鏈管理

● 拜訪/電話/會議/電子郵
件/傳真（不定期）

● 生產排程討論（每周）
● 意見交流（每月2-4次）
● 供應商現場稽核與輔導
（每季2-4次）

● 存貨管理（每年4-8次）

●公 文 / 電 子 郵 件 / 說 明 會
（即時/不定期）

●主管機關政策宣導（不定
期）

● 電話/電子郵件/拜訪會議
（不定期）

●持 續 加強 資訊 安 全 觀 念
及宣導，以電話方式訪查

●2023年度未有高風險狀
況，但仍實行抽檢7家代
工廠進行實地訪廠稽核，
經 查核 無重 大 缺 失 或需
觀察事項

●已 將 代 工 廠 永 續 發展目
標、人權相關議題納入評
核項目

●收、發公文共266件。
●法 務 部門 透 過 函 文 的 收

發、主管機關所辦理的活
動 或 主管機 關 的宣導 政
策，不定期與政府單位進
行 溝 通 及了解 法 規 運 行
的狀況

●合作直播活動，臺灣共舉
辦 40場大 型 廠 拍活動、
400餘場小型直播，香港
則辦理4場海外播帶入新
海外市場

●重啟機場免稅店通路，已
上架4個品牌合計43款特
規商品

●積極與印尼、泰國及香港
等 其他多區 域 市 場 代 理
商洽談

● 1.3.2 誠信經營與法規遵循
● 2.1 產品研發與創新
● 2.3 產品安全責任
● 3.3 永續供應鏈

● 1.2 營運策略與表現
● 2.3 產品安全責任
● 2.4 客戶服務
● 3.3 永續供應鏈

● 1.2 營運策略與表現
● 2.3 產品安全責任
● 2.4 客戶服務
● 3.3 永續供應鏈

將供 應商視為合 作夥伴，
我們積極實現供應鏈穩定
性、長 期 經營與 生 產在 地
化，分享並宣導相關政策執
行 情 形，在 永 續 發展 的 基
石上產生共好的正向循環

主管機關負責檢核並監督
軒郁的產品及行銷行為，我
們配合政府於法規面之更
新，確 保相 關 管 理 及作 業
流程合法合規

為軒 郁國際重要的客戶合
作 夥 伴，協 助 我 們 更 靠 近
終 端 消 費 者 的 需 求，共 創
永 續 經營 價 值 鏈，發 揮企
業社會影響力

對軒郁的意義 溝通方法與頻率 2023年成果 我們的回應與作為 主要關注之議題利害關係人類別
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● 產學合作單位

● 社福團體
● 非營利組織

● 媒體

●產品創新研發
●產學合作
●經營績效
●社會參與

●社會參與

●經營績效
●誠信經營與風險管理
●產品創新研發
●產 品 品 質 管 理 與 安 全

責任
●客戶關係管理

● 產 學 合 作 計 畫 與 會 議
（不定期）

● 技 術 分 享 與 提 案（ 不 定
期）

● 功 效 驗 證 委 託 測 試（ 不
定期）

●ESG報告書(每年1次)
●電話/EMAIL（不定期） 
●E S G  活 動 或 專 案 合 作

(不定期)

●新 聞 稿 / 記 者 會 / 採 訪 活
動（不定期）

●官 網 專 區 設 立 媒 體 聯 絡
人及信箱（即時）

● 10件產學合作計畫案
● 6項共同開發研究技術
● 11件功效驗證檢測計畫

●忠 義 基 金 會 年 度 合 作 邀
請 同 仁 自 願 性 前 往 擔 任
刊 物 行 政 志 工，共 提 供
志工假138天

●淨 灘 專 案 開 放 員 工 自 主
前 往 淨 灘，參 與 人 數 達
72人，共 提 供68.5天 志
工假

● 新聞稿超過22則
● 媒體專訪3場

● 1.2 營運策略與表現
● 2.1 產品研發與創新
● 4.4 社會參與

● 4.4 社會參與

● 1.3.2 誠信經營與法規
遵循

● 2.1 產品研發與創新
● 2.4 客戶服務

我們透過產學合作機制持
續提 升軒 郁的研究 量 能，
研發符合 消費者需求的永
續性產品

稟 持 著「取 之 於社 會用之
於社會」的初心，軒郁國際
於弱勢團體的關懷及救助
上都不遺餘力，為社會貢獻
一點小小力量

對於軒郁國際之報導及評價
將影響企業的聲譽及形象

對軒郁的意義 溝通方法與頻率 2023年成果 我們的回應與作為 主要關注之議題利害關係人類別
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