


















【 人權風險評估及管理 】
為全面了解軒郁國際於營運過程中、可能對員工產生的風險，我們參考同業、標竿企業之資訊，並經由內部高階主管討論、收斂出六項人權風險議題，並針對各議題建立
減緩與補救措施：

人權風險議題 風險議題衝擊說明 減緩措施補救措施

歧視與騷擾

童工

強迫勞動

集會結社自由
與集體談判權

有員工因為個人的特質或背景，而受到公司或者是其他員工較差
的對待，可能導致權利和升遷機會的被限制丶對職場環境扈到不舒
服等。歧視與騷擾的行為包含：性別歧視丶性騷擾丶暴力丶猥褻丶性侵
犯丶體罰丶精神虐待或生理脅迫丶欺凌丶公開羞辱或口頭辱罵。包含：
性別歧視丶不合理的對待丶權利和升遷機會的因為身分被限制等。

制定性騷擾防制措施及申訴辦法以及設
置騷擾性騷擾申訴管道以落實性騷擾防
治，並由人資部門定期規劃相關教育訓練
提升同仁意識 0

遵循申訴案件處理程序，並對加害者進行
必要之處置，同時與申訴者溝通協調後續
補償措施。

有未滿15歲之孩童在公司從事工作，或者是其他協助公司事務的
相關工作。

聘用新進員工時，落實身分丶年齡查核，不
雇用未滿15歲之員工。

立即解除工作契約，確保童工有無受到生
理與心理的傷害，並啟動後續補償作為 o

員工在沒有經過正式丶自由丶知情的同意下，被強迫面臨以下敘述
兩種以上的處境，包含：超出法定規範的加班時數丶限制行動自由丶
扣發薪資丶抵債勞務丶扣留身分文件丶恐嚇威脅丶施暴等。

由人資單位確實監督員工工時是否符合勞基
法規範，並在指派工作項目時遵循公司人權
政策與雇用政策，確保符合員工工作意願 0

立即停止非員工自願的加班，並 且根據法
規給予加班補償，由人資單位追蹤補償進
度。另若査有扣留個人身分文件丶薪資事
實，將立刻返懷，確保員工應有之權益 0

員工無法或難以參與丶組織或經營工會，或難以集體和雇主交涉丶
談判勞雇合約協議 0

目前尚無成立工會，但公旬定期舉辦勞資會
議以維護員工權益丶開放總經理信箱作為申
訴管道，並保持各項勞資溝通管道暢通 0

職業安全與健康

個人隱私

公司收到申訴後，將立即受理丶並依照內部
申訴辦法處理，並與申訴者進行溝通協調 o

員工在丁作任務過程中發生意外受傷丶生病的情形，可能的原因包
含：未進行或難以落實職業安全衛生之教育訓練丶相關安全衛生設
備不足或無法發揮應有之功能丶員工身心疲憊導致健康與安全風
險增加。

員工的隱私受到侵犯，例如：超出必要的資料蒐集範圍丶個人資料
受不合理的使用丶資料安全問題導致個資外洩等 o

每年舉辦至少一次教育訓練，針對工作環
境定期清潔與消毒，定期檢查與 維護各項
辦公室設備，並每兩年提供員工健康檢查
，追蹤自身健康狀況。

立即暫緩原工作，並提供必要之醫療資源協
助丶工作調整安排，公旬也將針對發生案件
原因進行調查，且提出改善作法 o

遵循ISO 27001訂定企業資訊安全政策士1建
置最高加密等級的VPN及防火牆，確保公司
內部資訊安全 0

相關負責單位依已制定之「 資訊安全事
故管理程序」採取應變措施，並針對衝擊
與損害部分進行調查與補償 0
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